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At your side.

A kiemelked6 értekek megteremtéséhez és atadasahoz mindig egy lépéssel el6bb
tervezlnk. A Brother Csoport szlogenje kifejezi nagyfoku elkotelezédésinket

ugyfeleink irant: ,At your side.”, az On szolgalataban.
Termékeivel és szolgaltatasaival a Brother Csoport az ,At your side” szellemiségében
a multban és a jévében is, az egész vilagon ugyfelei mellett all, és tamogatja éket

mindennapi és Uzleti életuk soran egyarant.
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»MFC multifunkciés késziilékem 6sszekati
a kis irodamat az egész vildggal!”

Amikor valaki sajat vallalkozast indit, elismerjiik batorsagat és

T.
.

kezdeményez6 készségét. Rengeteg motivalé erd indit el egy uj vallalkozast
- torekvés a pénziigyi biztonsagra, a személyes sikerek novelésének
lehet8sége, vagy egy lépés a nagy tervek megvaldsitasara. A Brother
célkitizése az, hogy segitse az olyan munkakornyezet kialakitdsat,
ahol a kisvallalkozasok is gyarapodhatnak és tovabbfejlédhetnek.

A Kkisvallalkozasok hosszii ideje nagyra értékelt tigyfeleink, és
folyamatosan azon dolgozunk, hogyan tamogassuk még hatékonyabban
munkdjukat.  ,Multifunkciés ~ kozpontjainkat”  (Multi-function
Center) azért hoztuk létre, hogy tdmogatast nyudjtsunk szamukra.
Az MFC multifunkciés késziilékek egy kompakt egységben
egyesitik a nyomtatd, masolo, szkenner és fax gépeket, igy a
kisebb térrel rendelkezé iroddkban praktikusan miikodtethetok.

A Brother MFC késziilékek egyesitik a megbizhatésagot és a
kényelmet, amellyel a vallalkozék a sajat munkastilusukban és
tempojukban dolgozhatnak ,sajat kis birodalmukban” és ezzel
egyidében konnyedén kapcsolatot tarthatnak a kornyezd vilaggal.

MFC-4500ML MFC-9460CDN

Kibocsatas éve: 1995 Kibocsatas éve: 2010

A Brother elsé kompakt, all-in-one A szines lézer all-in-one késziiléket
késziiléke, magasan értékelt termék Uzleti felhaszndlasra tervezték, gyors
az amerikai otthoni-és kisirodai nyomtatasi sebességgel.

(SOHO*) felhasznaldk kérében. Az automatikus kétoldalas (duplex)

nyomtatassal a kéltségek és a kdrnyezetre
gyakorolt hatas egyarant csokkenthetdk.

* SOHO = (small office / home office) kisirodai / otthoni: olyan kisvallalkozas, amelyet egy személy vagy egy kisvallalat mikodtet, személyi szamitogépek és
kommunikéciés rend k |

* Az “MFC” és a “Multifunkciés Kézpont” (Multi-function Center) elnevezések a Brother specidlis terméknevei az all-in-one késziilékek termékcsoportra.
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»Az édesanyam ujra tud varrégépet
hasznélni!”

Sokan akkor kényszeriilnek felhagyni a varrassal, amikor szabadidejiik
éppen megengedné, hogy Oromiiket leljék a hobbijukban.
Gyakran a legelsd 1épés a legnehezebb - a cérna beflizése a tiibe
- kiilonosen, ha a latdas mar nem olyan egészséges, mint azeldtt.

A felhaszndlok kivansagat teljesitve, varrogépeinket automatikus
cérnabeftizd rendszerrel alakitottuk ki. Egyszertien helyezze
be a cérnat az erre a célra kialakitott helyre, nyomjon meg egy

gombot ¢és maris kezdédhet a varras! Gyorsan és konnyedén!

A Brother mindig a felhasznalok szempontjainak figyelembevételével
fejleszti  termékeit. Ily modon tamogatasukra lehetiink egy
olyan életmdd kialakitdsaban, amelyre mindig is torekedtek.

COMPAL DX ZZ3-B753 INNOV-IS 4000
Kibocsatas éve: 1980 Kibocsatas éve: 2004

Az els innovativ modellela Teljesen automata cérnabefiizd
Brother kifejlesztette az “egyszerl rendszerrel felszerelve.
cérnabefl'jzés'" rendszereét, Erintéképernyds LCD kijelzovel
figyelembe véve a felnasznalok és a letoltési lehetGséggel
kivansagait. A felhasznalok egy kézvetleniil a szamitégépré|
emeldkar segitségével, konnyedén tdltheti be a himzésmintakat.

flizhetik be a cérnaszalat.
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»leljesitjiik a szlik hataridoket is, igy allandd
biztonsagot teremtiink tigyfeleink szdmadra”

Az ipari termékek, amelyek kényelmes életiinket szolgaljak,
rengeteg  precizen  magalkotott  alkatrészb6l  épiilnek  fel.

A szakemberek, akik azon dolgoznak, hogy 0,1 masodperccel gyorsabb,
vagy 1/100 mm kiilonbséggel tervezzenek, CNC munkagépeket hasznalnak,
és egy fémtombbdl preciz és rendkiviil bonyolult alkatrészeket allitanak eld.
A Brother ezeknek a szakembereknek a munkajahoz kivan hozzajarulni
termékeivel.

1985-ben a Brother megalkotta az els6 ,,CNC megmunkalé kdzpontot”, és
bevezette a gépiparba.

Azoéta a Brother folyamatosan arra torekszik, hogy az egyre magasabb
felhasznaldi igényekre is hatékony megoldast kinaljon. Ha olyan
kérdés meriill fel, hogy ,Hogyan csokkenthetném a gépgyartasi
folyamatot 0,1 madsodperccel?” - a Brother tudja a vélaszt.

Minden gépi alkatrész tekintetében szeretnénk tigyfeleink igényeit
teljesiteni és megoldast nyujtani, amikor a pontossag mikro méretekben
is nagy jelentéséggel bir.

Kibocsatas éve: 1985 Kibocsatas éve: 2009
Az els6 CNC megmunkald kdzpont.

3 E CNC MEGMUNKALO KOZPONT TC-211 CNC MEGMUNKALO KOZPONT TC-R2B
I =

A numerikus vezérlés (NC) Eredeti Brother kétoldall asztallal
Osszehangolt megmunkalast tesz felszerelve, ami lehetévé teszi a
lehet6vé: az elsé olyan folyamatos miikédést, igy teljeskori
berendezés a vilagon, amely egy hatékonyséagot ér el.

tengelyfordulattal képes egy palyat
elvégezni.

o
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Osszefoglal6 a Brother Csoportrol Uzletagak és termékek

Minden uzletagunk kiemelkedd értékekkel tamogatja
a felhasznalék életmaodjat és munkastilusat

A Brother Csoportnal az tgyfelek allnak az elsd helyen, ezért kiemelkedd értékeket kivanunk teremteni szamukra,
igy megoldasainkat gyorsan és magas szinvonalon térekszink kialakitani. A Brother szakértelmével széles korben
kinal termékeket és szolgaltatasokat a nyomtatasi technolégiaban, a haztartasi- és ipari felhasznalasu varrogépek
és eszk6zok-, valamint az online karaoke és tartalomkezel® rendszerek tertletén.

A Nyomtatas és megoldasok tzletagunk folyamatosan megujulé innovativ megoldasokat kinal a tintasugaras- és lézer
nyomtatasi technoldgia tertiletén. Ehhez az lizletaghoz tartoznak a kompakt nyomtatok és az all-in-one késztilékek,
amelyek egyesitik a nyomtatét, faxot, masolot és szkennert egyetlen készilékben, illetve a kényelmesen alkalma-
zhato cimkéz6 rendszerek. A Brother kommunikacios és nyomtatési technoldgidja megoldast kinal a kisirodai-otthoni
felhasznaldk (SOHO) és nagyobb vallalatok szamara egyarant.
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HBLézer termékek

Energiatakarékos lézernyomtatdinkat / all-in-one késziilékeinket leginkabb azok az irodak kedvelik, amelyek nagy
sebességi és nagy volumen(inyomtatasiigényekkel rendelkeznek. Akompakt méretlinyomtatok kivaldak az otthoni- és
kisirodak, kisebb munkacsoportok, és Gizleti vallalkozasok szamara, mertkis tertletlirodakban is kényelmesen elférnek.

Szines lézer all-in-one készilék Szines lézernyomtaté Fekete-fehér Iézernyomtato

B Tintasugaras termékek
A kompakt tintasugaras nyomtatéinkat nemcsak irodak, hanem otthoni felhasznaldk is széles koérben alkalmazzak.
A Brother innovativ, kompakt kialakitasu szines all-in-one késziilékei A3 funkcioval pedig féként a kisirodak korében keresettek.

Tintasugaras all-in-one készilék A3 szines all-in-one készllék

BE|ektronikus irodai eszk6z6k

A felhasznaldbarat cimkézd rendszerek otthoni- és irodai kdrnyezetben egyarant kivaléan hasznalhatok. A kézi
cimkéz6 rendszerek mellett egyedi, kiillénleges tulajdonsagokkal felszerelt termékeket is kinalunk, idetartoznak a
cimkenyomtaték és a mobil nyomtatok. A cimkenyomtatdk egyik kedvelt felhasznalasi terllete az élelmiszeriparban
az élelmiszerek felcimkézése, a mobil nyomtatékat pedig praktikus, kdnnyl hordozhatdésaguk teszi kulonlegesseé.

Cimkéz6 rendszer Cimkenyomtaté Mobil nyomtato
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Osszefoglal6 a Brother Csoportrol Uzletagak és termékek

Szemliveg kialakitasu kijelz6 rendszer — jelenleg is fejlesztés alatt

Az Egyéni és Haztartdsi megoldasok Uzletdg a varré — és himz6gépek kinalatat és az
ahhoz kapcsolédé szolgéltatasokat foglalja magaban. Az Egyéni és Haztartasi megoldasok
Uzletag széles kinalattal rendelkezik a hagyomanyos varrégépektél kezdve a legfejlettebb
technologiaju szamitdégéphez csatlakoztathatd varrogépekig, hogy a kreativ varré- és
himzd elképzelések miel6bb megvaldsulhassanak.

Varrogep Varro- és himzégép Ipari himzbgép

A Halbézati és tartalmi megoldasok agazat Uzleti felhasznalasu
online karaoke rendszereket kinal, emellett kilénb6z8 iparagak

szamara nyujtunk megoldasokat, példaul az egészségigyben JOYS@U"D
a tartalmak és technoldgidk megosztasaval, Uj felhasznaldi

igényeket megcélozva.

*csak Japanban elérheté

Online karaoke rendszer
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Ipari eszkozok és Megoldasok uzletag

Ipari eszk6zok és Megoldasok agazatunk energiatakarékos ipari varrogépek kinalatat nyujtja, amelyek a legmagasabb
szinvonall varrasi technologia kdnnyed megvaldsitasat kinaljak, valamint idetartoznak az olyan gépi berendezések
is, amelyek a gépjarmiivek, lemezmeghajtok és mobiltelefonok kisebb alkatrészeit allitjak el6. Az tgyfélkdzpontu
filozofiaval kiegészilve ipari megoldasok Uzletagunk segiti a felhasznaldkat abban, hogy termelékenységiiket és
termékeiket hozzaadott értékekkel bdvitve allitsak el6.

Ipari varrégép

CNC megmunkalo gép

Textilnyomtato

Zenehallgatas jogging-hoz Fitnesz dra szoftver fitnesz Wireless LAN VoIP Router
studiok szamara
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Osszefoglalo a Brother Csoportrdl

A Brother globalis hal6zata vilagszerte
kinal termékeket és szolgaltatasokat

tgyfelei szamara

A Brother Csoport 1954-ben amerikai vallalatot alapitott, majd gyors Gtemben
terjeszkedett szerte a vildgon. A Brother 16 gyartd lUzemmel, 52 értékesitési
képviselettel rendelkezik a vilag 44 orszagaban ésrégidjaban (2011-aprilisi adatok
alapjan), a tengerentuli eladasok az 6sszértékesités kozel 80%-at teszik ki.
Mikodéslink globalis alapokon nyugszik, célunk, hogy tovabb bévitsiik nemzetkozi
halézatunkat a gyartas/fejlesztés-"és~human. eréforras globalis menedzsment
infrastrukturajanak kiépitésével, hiszen ezek a terlletek a legfontosabbak Uzleti

novekedésinkhoz.

Kozponti irodak
B Gyartélizemek
@ Ertékesitési képviseletek

Uj szoftverfejleszté kdozpont
megépitése Kinaban

2010 oktoberében a Brother
megalapitotta a ,Brother Software
Development (Hangzhou) Ltd.”
szoftverfejleszté céget Hangzhou-
ban, Zheijang tartomanyban,
amely a szoftverfejlesztés egyik
kiemelked6 térsége Kinaban. A
nyomtatéiparban egyre novekszik
a kiemelkedd funkcionalitasu
modellek és az értékesitési
terlletek bdvitése iranti igény.
Ebben a piaci kornyezetben
ezért arra torekszink, hogy
a felhasznal6i igényekre reagalva gyorsan, kiemelked6
tulajdonsagokkal bird gépeket gyartsunk.

Brother Software
Development (Hangzhou) Ltd.
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Globalis halozat

A Brother Csoport dolgozdinak szama: 29 873

6 (2011. marcius)

Eurdpa

4.9 9%

Amerikai orszagok

A munkaerd eloszlasa régiok

szerint (2011. marcius)

Azsiai és
mas orszagok

65.1 %

L

A vietnami gyartétizemben dolgozok
tréning programja Japanban

A Brother Csoport Uj
tréningrendszert vezetett be, a
programban a ,cseremunkatarsak”
a tengerentulrdl is  érkeznek
Japanba. A tréning keretében
2009 oktoberében négy munkatars
érkezett a Brother Industries
vietnami gyarabol és egy évet toltott
el Japanban. Hat honapon keresztil
japan nyelvkurzuson vettek
részt, azutan harman a gyartasi
technolégiai  részleghez  kertiiltek,
egyikuk pedig a minéségbiztositasi

Vietnami gyakornok Japanban

részlegnél szerezhetett specialis gyakorlatot.



Konszolidalt nettd értékesités — 50 2 8
(2010-es pénziigyi év) ) milliard yen

Piaci eloszlas
(2010-es pénziigyi év)

Uzletagi részesedés

Egyéb g
(2010-es pénziigyi év)

2.8%

Halozati és tartalmi
megoldasok lizletag

Amerikai
orszagok

28.8 %

Ipari
eszkozok és
Megoldasok
uzletag

Egyéni és

Haztartasi i Azsiai és mas
megoldasok Nyomtatas es orszagok
lizletag megoldasok lizletag

5.8% 20.5 %

Eurépa

27.3 %

67.7 %

Friss diplomasok toborzasa Japanon kivuli
orszagokboél

A Brother Industries 2009-ben
nemzetkdézi munkaer6 toborzast

kezdett a Japanon kivili orszagok
Bachelor és Master diplomasainak
korébél. Az Uj toborzasi rendszerben
2009-ben nyolc és 2010-ben
tiz munkatarsat vettiink fel, akik
a globdlis  termékfejlesztésért
felelések. Ok a vilag tébb pontjan
dolgoznak, hogy tapasztalataikat

kiilféldon is hasznositani tudjak.
2010-ben felvett munkatarsak a globalis munkaerd
toborzas keretében

Japan
Kdzponti irodak
BROTHER INDUSTRIES, LTD.
B Gyartolzemek
MIE BROTHER PRECISION INDUSTRIES, LTD.
@ Ertékesitési képviseletek
BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION, BROTHER SALES, LTD.
Egyéb

BROTHER LOGITEC LTD. XING INC.

BROTHER REAL ESTATE. LTD. STANDARD CORP.

BROTHER LIVING SERVICE CO., LTD. BETOP STAFF, LTD.

BROTHER ENTERPRISE, LTD. BROTHER FINANCE (JAPAN), LTD.
BROTHER SALES, LTD.

Azsia / Oceania / Kozel-Kelet / Afrika
B Gyartolizemek

TAIWAN BROTHER INDUSTRIES, LTD.

BROTHER INDUSTRIES TECHNOLOGY (M) SDN.BHD.

ZHUHAI BROTHER INDUSTRIES, CO., LTD.

BROTHER MACHINERY XIAN CO., LTD.

BROTHER INDUSTRIES (SHENZHEN) LTD.

BROTHER INDUSTRIES (VIETNAM) LTD.

BROTHER TECHNOLOGY (SHENZHEN) LTD.

@ Ertékesitési képviseletek

BROTHER INTERNATIONAL S.A. (PTY) LTD.

BROTHER INTERNATIONAL (AUST.) PTY. LTD.

BROTHER INTERNATIONAL SINGAPORE PTE. LTD.
BROTHER INTERNATIONAL (NZ) LTD.

BROTHER INTERNATIONAL (GULF) FZE

BROTHER INTERNATIONAL (GULF) FZE (Térokorszagi lizletag)
BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.

BROTHER INTERNATIONAL (HK) LTD.

BROTHER INTERNATIONAL (MALAYSIA) SDN. BHD.
BROTHER INTERNATIONAL PHILIPPINES CORPORATION
BROTHER (CHINA) LTD.

BROTHER INTERNATIONAL (INDIA) PRIVATE LTD.

PT BROTHER INTERNATIONAL SALES INDONESIA
BROTHER INTERNATIONAL TAIWAN LTD.

BROTHER INTERNATIONAL (VIETNAM) CO., LTD.
BROTHER INTERNATIONAL KOREA CO., LTD.

BROTHER MACHINERY SHANGHAI LTD.

Egyéb
BROTHER CORPORATION (ASIA) LTD.
BROTHER SOFTWARE DEVELOPMENT (HANGZHOU) LTD.

Amerikai orszagok

B Gyartolizemek

BROTHER INDUSTRIES (U.S.A.) INC.

@ Ertékesitési képviseletek

BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION (U.S.A.)

BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION (CANADA) LTD.
BROTHER INTERNATIONAL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION DO BRASIL, LTDA.
BROTHER INTERNATIONAL DE CHILE, LTDA.

BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION DE ARGENTINAS.R.L.
BROTHER MOBILE SOLUTIONS, INC.

BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU S.A.C.

Eurépa
B Gyartolizemek

BROTHER INDUSTRIES (U.K.) LTD.
BROTHER INDUSTRIES (SLOVAKIA) s.r.0.

@ Ertékesitési képviseletek

BROTHER INTERNATIONAL EUROPE LTD.

BROTHER INTERNATIONAL GmbH

BROTHER INTERNATIONAL GmbH (Osztrak izletag)

BROTHER FRANCE S.AS.

BROTHER U.K. LTD.

BROTHER INTERNATIONAL (NEDERLAND) B.V.

BROTHER NORDIC A/S

BROTHER NORWAY, branch of BROTHER NORDIC A/S
BROTHER SWEDEN, branch of BROTHER NORDIC A/S, Denmark
BROTHER FINLAND, BROTHER NORDIC A/S Daniai iizletag Finnorszagban
BROTHER CENTRAL AND EASTERN EUROPE GmbH

BROTHER INTERNATIONAL (BELGIUM) NV/SA

BROTHER INTERNATIONALE INDUSTRIEMASCHINEN GmbH
BROTHER INTERNATIONALE INDUSTRIEMASCHINEN GmbH (Olaszorszagi
uzletag)

BROTHER (SCHWEIZ) AG

BROTHER INTERNATIONAL CORPORATION (IRELAND) LTD.
BROTHER ITALIAS.p.A.

BROTHER INTERNATIONAL CZ s.r.0.

BROTHER INTERNATIONAL HUNGARY KFT.

BROTHER IBERIA, S.L.U.

BROTHER IBERIA, S.L.U. (Lisszaboni iizletag)

BROTHERLLC

BROTHER POLSKA SP. z.0.0.

BROTHER SEWING MACHINES EUROPE GmbH

BROTHER SEWING MACHINES EUROPE GmbH (U K. lizletag)

Egyéb

BROTHER FINANCE (U.K.) PLC
BROTHER HOLDING (EUROPE) LTD.
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Osszefoglalo a Brother Csoportrdl

CSR Menedzsment

Célunk, hogy olyan vallalat legyunk, amelyre

érintettjei elismeréssel tekintenek, és dolgozoi

buszkén valljak magukat tagjanak

A Brother Csoport kbzép- és hosszutavi CSR tevékenységeivel arra térekszik, hogy 0szténdzze a vallalat fejlédését
és egy olyan globalis markanév kialakitasat, amelyben tgyfelei megbizhatnak, kilénleges figyelmet forditva felhasz-
naldinkra, akik szamunkra mindig az els6 helyen allnak, és munkatarsainkra, hogy buiszkén vallhassak magukat a

véllalat tagjanak.

A Brother Csoport CSR tevékenysége

A Brother Csoport vallalati tevékenysége a “Brother Group Global Charter”
dokumentumon alapszik, amelynek alapelvei kdzé tartozik a kiemelked6
értékek megteremtése az lgyfelek szamara illetve, hogy az Ugyfeleket
a legels6 helyen tartjuk szamon. A Brother Csoport ,elsé az ugyfél”
filozofigjat az egész vallalaton belil kiterjesztette. Vallalati attitGdink
valamennyi érintettiinkre befolyassal van, Ugyfeleinket is beleértve, akik
egyre gyakrabban fordulnak hozzank igényeikkel és elvarasaikkal.

A 2008-as pénzugyi évtdl a hozzank érkezd igényeket és elvarasokat a
tovabbi fejlédéslink kdzponti ligyének tekintjik és a kovetkezd két pontot
tartjuk CSR tevékenységunk f6 tartopilléreinek:

- Kotelezettségeinket érintettjeink igényeinek és elvarasainak megfelel6en
teljesitjuk, kdzép- és hosszutavu terveket kialakitva a Brother ,At your
side.” mottonk szellemében.

- Az Uj igényeket és elvarasokat, mint Uj lehetéségeket tekintjiik a vallalat
fejlesztésére nézve és ennek megfeleléen alakitjuk tevékenységiinket.

CSR tevékenyseégunket ugy alakitjuk ki, hogy tagvallalataink
onalléanis Iépéseket tegyenek a bolygét érintd fontos kérdésekben.

CSR tevékenységiink illeszkedik k6zép- és hosszutavon kialakitott
célkitizéseinkhez, amelyeket a “Global Vision 21" elnevezési
vizionk foglal dssze.

A Brother Csoport Ugy tekint a markanévre, mint “amely globalisan
egységes, vilagosan érthetd és egyetemes, amelyet nem

Megbizhaté marka

befolyasol a pillanatnyi Uzleti vagy menedzsment kérnyezet.”
A Brother Csoport azért dolgozik, hogy a “Brother” markanevet
“megbizhatdé markaként” ismerjék meg, amelyet az “At your side”
vallalati kulturaban fellelhet értékek alakitottak ki, és érintettjeink,
kildnésen fogyasztoink elvarasait maradéktalanul teljesiteni
tudjuk.

A Global Vision 21 létrejotte utan

Fogyaszték

Részvényesek Uzleti

partnerek

At your side.

Természeti
kornyezet

Helyi
kdzdsségek

Munkavallalok

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Global Vision 21 (GV21) — Kozép- és hosszutavu vizidnk

A Brother Csoport olyan, tevékenységét globalis szinten végzé vallalat, amely szamara a fogyaszté all az els6
helyen, barmely tevékenységrél legyen szé. A Brother Csoport meglévé és jovébeli fogyasztdinak is kiemelkedé
értékeket szeretne nyujtani. A Global Vision 21 vizionk ezen elvek mellett elkbtelezve fekteti le a Brother Csoport
k6zép- és hosszutavu céljait.

Vezetd, magas termelékenységii vallalatként miikodni

A Brother Csoport olyan, tevékenységét globalis szinten végzé vallalat, amely szamara a fogyaszté all az elsé

helyen, barmely tevékenységrél legyen szd. A Brother Csoport meglévé és jovébeli fogyasztdinak is kiemelkedd

értékeket szeretne nyujtani. A Global Vision 21 viziénk ezen elvek mellett elkbtelezve fekteti le a Brother Csoport
kdzép- és hosszutavu céljait.

Vilagszinvonalu gyartova valni sajat szabadalmazott technolégiak fejlesztésével

A Brother arra térekszik, hogy egyedi és eredeti termékeivel az ligyfélkdzponta szemléletmodot el6térbe helyezve
kivald, szabadalmazott technologiakat fejlesszen ki.

A Brother “At your side” mottéjanak atvétele a vallalati kulturaban

A Brother a termelés minden szakaszaban el6térbe helyezi az Ugyfélkozponti szemléletmoédot, a termék
tervezésétdl és fejlesztésétdl kezdve a gyartason, értékesitésen at a szolgaltatasokig. Célunk, hogy az ugyfelek
szamara a Brother, mint “megbizhaté marka” jelenjen meg minden alkalommal.

Brother Group Global Charter

A Brother Csoport Global Charter 6sszefoglalja a vallalat alapelveit és iranyitasi politikait, amelyeket minden
tagvallalat alkalmaz a déntéshozatali folyamatokban és tevékenységeinek kivitelezésekor. Abban a reményben,
hogy ezek az alapelvek minden tevékenység alapjaként szolgalnak a munkavallalok szamara, a Global Charter altal
egy keretet szeretnénk kialakitani, amely érvényes az egész vallalatra, ugyanakkor harmoniat teremt a kiilénb6zé
orszagok kulturajaval és szokasaival egyarant.

Parbeszéd a Global Charter-rol — oktatas a
k6zo0s megértésért

Minden tevékenység alapja

A Brother Csoport Global Charter-t 1999-ben alakitottuk
ki, majd 2008 aprilisaban egészult ki azzal a céllal,
hogy vilagosabb és atlathatébb értelmezést nyujtson
mindannyiunk szamara, I|épést tartva a valtozasokkal.

A Brother Csoport konstruktiv tevékenységekkel igyekszik
elésegiteni a Global Charter tartalmanak megértését és a
mindennapi munka soran torténé alkalmazasat a munkatarsak

A Global Charter-t 26 nyelvre forditottuk le.
A Global Charter alapveté politikai harom f6 pillér koéré
szervezédnek:

- Véllalati menedzsment
- Vallalat novekedése
- Erintettek

Erintettjeink hat f6 csoportjaba tartoznak az igyfelek, a
munkatarsaink, az uzleti partnereink, a részvényeseink, a
helyi kozdsségek és a természeti kdrnyezet. A Global Charter
miikddési kodexének (Codes of Conduct) megfeleléen, minden
munkavallalo felllvizsgalhatja munkajat a Charter alapelvei
mentén, amelyek a bizalom és tisztelet, az etika és erkdlcs,
valamint a kihivast keres6 szellemiség és gyorsasag eszméi.

szamara. Egyik ilyen akcionk a felsévezeték és munkavallalok
kozotti  kozvetlen parbeszéd elinditasa médiacsatornakon
keresztll, mint amilyen az intranet — igy kozvetitve a Global
Charter (izeneteit. A parbeszédeket évente tobb mint 30
alkalommal rendezik meg globalis szinten a fels6vezeték és
a munkavallalok kdzétt, amelynek részletei megtalalhatok a 8
nyelven elérhet§ vallalati intranet oldalon is. A vallalat vezetgje,
Toshikazu ,Terry” Koike elndk rendszeres id6kézonként
videolizeneteket kild a tagvallalatok szamara, ,Terry’'s Video”
cimmel, 3 kilonb6z6 nyelven.

300 munkatarsat “Global Charter vezetékké” neveztik ki, akik
azt a feladatot kaptak, hogy az egyes tagvallalatok miikédéséhez
konstruktiv tevékenységekkel jaruljanak hozza.

Global Charter oktatasi tréning Videolizenet az EInoktd|
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I GETAYEI RO T MY e lTe bAS i [Slal el Brother gyartoi folyamatok

A Brother figyel az ugyfelek véleményére az Uizletmenet minden
szakaszaban, az “At your side”’ mott6 szellemisége szerint

A Brother Csoport legfontosabb prioritasaként kezeli az gyfelek igényeit és elvarasait, amelyek
minden munkafolyamat kialakitdsaba beépilnek, a terméktervezéstél és fejlesztéstél kezdve a
gyartason, logisztikan, értékesitésen at a szolgaltatasokig. Azért, hogy Uugyfeleink igényeit és elvarasait
maradeéktalanul kiszolgalhassuk, létrehoztunk egy egyéni menedzsment rendszert Brother Value Chain
Management rendszer (BVCM) néven. A BVCM egy folyamat, amely harom lancbdl all — a keresleti, a
versenytarsi, és az ellatasi lancbdl, igy biztositva, hogy ugyfeleinknek a legkivalobb értékeket kdzvetitsik.
A Brother Csoport menedzsment rendszerét és kivald értékekkel biré termékeit az “At your side” mottd
szellemiségében fejleszti tovabbra is, amely kifejezi, hogy az Ugyfél szamunkra mindig az elsd helyen all.

Ellatasi Kereslet
lanc lanc

Ertéket szallitunk Brother Value Chain Menedzsment Ertéket valasztunk

gyartas, disztribucio, terméktervezés,

értékesités, szolgaltatasok Az é rt é kl é nc az K+F (kutatas és fejlesztés)
ugyfelektdl ered

Versenytarsi
lanc

Ertéket teremtiink

fejlesztés, tervezés,
termelésiranyitas,
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A B VC M g y ak O r I at I a.I k a.I m aZ é.s a.: A3 szines tintasugaras all-in-one készilékink, az MFC-6490CW

A Brother innovativ technolégiaja, az A3 szines multifunkcios
készilék leend6 ligyfelek szamara

A Brother Csoport olyan, tevékenységét globalis szinten végzé vallalat, amely
szamara a fogyaszt6é all az elsé helyen, barmely tevékenységrél legyen sz6. A
Brother Csoport meglévé és jovdbeli fogyasztdinak is kiemelkedd értékeket szeretne
nyujtani. A Global Vision 21 viziénk ezen elvek mellett elkbtelezve fekteti le a Brother
Csoport kdzép- és hosszutavu céljait.

Ertéket valasztunk globalis marketing politikank
segitségével

Figyelliink Uigyfeleink igényeire szerte a vilagon
Olyan készUléket terveztiink, amely képes A3 mérettel dolgozni, nagy teljesitményd, Uzleti

Ertéket valasztunk

célra idedlis és kompakt kialakitast, ugyanakkor alacsony aron kinal nyomtatas, faxolas,
masolas és szkennelés funkcidkat. A projektet nagy reményekkel inditottuk Utjara. A tervezés

szakaszaban 6sszegydijtottiik Ugyfeleink véleményét a vilag minden tajardl, majd részletesen

. . 1 P . » - oyt Csapatmegbeszélés az USA-ban. Szamos igény és elvaras
elemeztiik azokat, fokuszba allitva a “kinek milyen funkcidkra van sziiksége” kérdést, hogy merSn fel ;’z A3-as kesziilékkel szemben. geny

ezaltal kialakithassuk a termék koncepcidjat.

lanc Az évek soran felhalmozott technoldgiai

Ertéket teremtiink

wr tudasanyagbdl megszuletett a vilag legkisebb
kompakt késziiléke*
Ahhoz, hogy a Brother megalkothassa A3-as késziilékét az A4-es modellek méretén belll,

felhasznalta az eddig hosszu idén at felhalmozott technoldgiai tudasat. Faradhatatlanul
dolgoztunk a technoldgia finomitasan, igy példaul elklldnitettik a festékkazettékat és a
nyomtatéfejet, a tinta Gtjat kis fuvécsoveken keresztiil vezettik a papirig. A gyors dontéseket
a szoros egy(ittmiikodés és a torhetetlen lelkesedés segitette, mig végiil megalkottuk a “vildg A rendszeres versenytarsi megbeszéléseken kifejtjik a

felmertil6 problémakat, el6segitve a projektek folyamatat.
legkisebb” A3-as szines all-in-one készulékét.

Minéségi termék, naprakész ellatas — Uj
ecsaivc hirdetési kampanyok és akciok bevezetése
ABrother Csoport gyartasi folyamatai tilnyomorészt az azsiai orszagokban zajlanak, rendkival
szigoru minéségellendrzd rendszer keretében. Aglobalisan megalakult értékesitési vallalatok
[T-halézatokon keresztlil vannak 6sszekotve, igy a Brother Csoport naprakészen szallitja
termékeit az ugyfelek szdmara. Az MFC-6490CW A3-as papirméretet kezel késziilék

A3 nyomtatott mintéak a nagyméretli nyomtatas vizualis

piacra kerlilésekor a Brother egyidejlileg atfogd bevezetd kampényt is folytatott kilénboz6 | iatacara

csatornakon keresztlil, az értékesitési halézatokat is megcélozva. Emellett a mindig frissilé
és teljes korli tmogatd- és szolgaltatasrendszer miikddésével a telefonkdzpontokon és
intemeten keresztul is tAmogatjuk a felhasznalokat, és arra térekszunk, hogy az after-sales
szolgaltatasok minél jobban teljesitsék a felmertlé igényeket.
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CSR tevékenységek Tarsadalmi tevékenység

Tarsadalmi hozzajarulas

Vaéllalati polgarként a Brother Csoport olyan értékeket szeretne teremteni, amelyekben megvaldsithatja
a vallalat mottdjanak, az ,At your side” — az On szolgdlatdban elv szellemiségét mindenhol, ahol
jelen van a vilagon. Tarsadalmi kezdeményezéseinket ezért a helyi kdzdsségek szolgalataba Allitjuk.

Gyermek-szuloé workshop (Japan / Malajzia / Szingapur)

A Brother Csoport 2006 6ta rendezi meg a ,Gyermek-sziilé” workshop
rendezvényt, hogy kozelebb hozza a technikai UjitAsok csodajat
a gyermekek szamara. A helyi kézossegbdl érkezb csaladok és
a Brother munkatarsai gyermekeikkel ilyenkor 06sszegyllnek a
.Brother kommunikaciés sztradajan” (Brother Communication Space)
Japanban, ahol a workshop keretében megtanulhatjdk hogyan
lehet Osszeszerelni egy P-touch cimkézd késziléket vagy a Brother
cimkenyomtatot és névkartyakat és cimkéket készithetnek. Eddig 30
alkalommal rendeztik meg a workshop-okat amelyeken tébb, mint
1000 vendég vett részt. A vallalat az esemény hatérait kiterjesztette
Japanon tulra is, és Malajziaban, Szingapurban, valamint malajziai
japan iskolakban workshop-okat rendezett a csaladok szamara. paiajziai edesanya és gyermeke a workshop-on
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Pénzgyiijté akcié munkatarsaink kozremiikodésével (USA)

A United Way oOnkéntes szervezet non-profit joléti szervezeteket
tamogat, amelyek étellel, ruhaval és lakhatas biztositasaval segitenek a
raszoruldknak. A Brother International Corporation (U.S.A.) (BIC (USA))
munkatarsai mar tobb, mint egy évtizede szerveznek pénzgyiijtést
a jotékony szervezet szamara. Csak a 2010-es évben 160.000
dollart sikertlt 6sszegydijtenitk. A BIC (USA) mas mddon is igyekszik
segiteni kdrnyezetének, példaul kézel 100 szervezetet tdmogatott mar
termékadomanyokkal. A BIC (USA) vallalat 2011-ben és azt kdvetéen
is tamogatja a munkatarsak altal kezdeményezett tarsadalmi munkat.

Az 6nkéntes akcio kdzremiikodéi

Gyermekegészségi centrum felujitasa (UK)

A Brother Industries (UK) szamos CSR tevékenységben vesz részt a
“Business in the Community/ Uzlet a tarsadalomban” elnevezésii, a
vallalati CSR 6sztdnzésére |étrejott szervezettel egyuttmikdédve. A
vilag egyik legnagyobb CSR szervezetéhez mar tébb mint 800 vallalat
csatlakozott. 2010-ben immar 6todik alkalommal, 10 6nkéntes munkatars
vett részt egy walesi korhaz egészségcentrumaban a jatszéhaz
feltjitasaban. Allatokat és tajakat festettek a jatszoszoba egész falara,
valamint Uj Gléhelyeket alakitottak ki, hogy a kérhazban eltéltott idét még
kényelmesebbé tegyék a gyermekek szdmara. A gyermekek, szileik és
a kézpont munkatarsai mindannyian nagy érommel fogadtak a feldjitasi

, Onkéntes Brother munkatérsak az Gjonnan elkésziilt fallal
munkalatokat.

A varrégép hasznalatanak oktatasa gyermekek szamara vidéken (Kina)

Nonprofit szervezetekkel egyiittmikodve a Brother Machinery Xian
ipari varrégépeket, dsztondijakat és szakmai képzést biztosit egy helyi
szakiskolanak a Weinan Peihua Mivészeti Iskolaban. A program 2008-
ban indult a vidéki térségek gazdasagi fellenditése érdekében, ahonnan
sokan a varosokba koéltdznek a jobb megélhetés reményében. 2010-
ben a 10.000 évente adott Yuan 6sztdndij tamogatast kiegészitve, 30
munkatars latogatta meg az iskolat és 5 ipari varrogépet adomanyozott
szamukra, emellett ellendrizték a korabban adomanyozott varrégépek
allapotat, és a varrdkurzus tanarainak és diakjainak technikai tréninget

is tartottak a varrogépek hasznalatarol.
Diakok a Brother varrégépekkel

Az utcai foci bajnoksag tamogatasa (Szingapur)

2008 ¢éta a Brother International Singapore (BIC(S)) részt vesz az AWWA
utcai foci bajnoksag rendezésében egy olyan nonprofit szervezettel
egyuttmikddve, amely a nehezebb kdrtilmények koz6tt él6ket tdmogatja.
Averseny célja, hogy a sport révén megdrizze a fiatalok egészségét, mara
Szingapur egyik legnagyobb utcai foci versenyévé nétte ki magat. 2010-
ben kb. 60 csapat nevezett a bajnoksagra (300 résztvevével). A BIC(S)
munkatarsainak tobb mint fele részt vett a verseny szervezésében és
lebonyolitdsaban. A verseny nagy sikerrel zajlott le, a Brother dnkéntesei
pedig részt vehettek egy olyan programban, ahol a helyi k6zésséggel is

szoros kapcsolatba ker(lhettek.
Mérkézés az utcai foci bajnoksagon

*Az utcai foci olyan sportag, amelyet kénnyd felszereléssel és egyszeri
szabalyokkal jatszanak
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CSR tevékenységek Kdérnyezetvédelem

Kornyezetvédelmi tevékenységeink

ABrother Csoportkérnyezetvédelmitevékenységét érintettjei bevonasaval szervezi. Aktiv vallalati polgarkéntlépéseket
teszlink a kdrnyezet védelmében, tevékenységlinket a Brother Csoport kdrnyezetvédelmi politikajaval 6sszhangban
globalis alapokra helyezve végezziik, amelyet a ,Brother Group Global Charter’ keretrendszer foglal magaba.

A Brother Csoport Kornyezetvédelmi Politikaja

Alapfilozéfia Koérnyezetvédelmi politika

A Brother Csoport kezdeményezd hozzaallassal és Minden mikodési folyamatunk alapkdve a kornyezetre valo

folyamatosan térekszik arra, hogy a mikodésébdl fakadé hatas figyelembevétele. A biztonsagi és kornyezetvédelmi

kornyezeti hatasokat csdkkentse, és ezaltal tamogassa a hatasok vizsgalata a termékélet-ciklus minden szakaszaban

fenntarthat6 fejl6dés elérehaladasat. els6dleges fontossagu, a tervezési szakasztdl kezdve a
fejlesztési, gyartasi, termékfelhasznalasi szakaszokon at
egészen a hulladékképzddési és Ujrahasznositasi folyamatig.

A kozéptavu kornyezetvédelmi akcioterv alapveto iranyelvei (2011-2015 pénzigyi év)

1. Kémyezetbarat termékek fejlesztése az energiafogyasztas csokkentését megcélozva.

2. A Brother Csoport egyesitett erbvel tesz Iépéseket a CO2-kibocsatas csdkkentésére.

3. Gyors reakci6 a torvények és szabalyozasok valtozasaira, hogy a vallalat elharitsa a lehetséges kockazatokat és Uzleti lehetéségeit
tovabb fejlessze.

4. A kdrmyezetvédelmi informaciok kozzététele és az érintettjeinkkel vald kommunikacio erdsitése, valamint a megértés elésegitése.

Brother Earth

A Brother Csoport a ,Brother Earth” program létrehozasaval a vallalat CSR stratégiajanak egyik
f6 pillérét alkotta meg. A szimbolikus logd és szlogen Osszefoglalja a vallalat kdrnyezetvédelmi
tevékenységét. A ,Brother Earth” égisze alatt a Brother Csoport igéretet tesz arra, hogy pozitiv
|épéseket tesz a kdrnyezet megdvasa érdekében az izleti mikddés minden tekintetében és egységes
Uzenetével hangsulyozni kivanja a Brother markanév megbizhatdésagat és elkotelezettségét a Brother

kérnyezetvédelem irant a k6zénség szamara. E@r‘th

Working with you for better environment

Céljaink 2015-ig
» A Brother, mint ,kérnyezettudatos vallalat” elismerése a vasarlok korében.

: - A ,Brother Earth” logoja
» A Brother, mint ,kérnyezettudatos vallalat” elismerése a helyi kozésség altal.

» A Brother Csoport munkatarsai kérnyezettudatosan végzik tevékenységiiket és
egyuttmikodnek a kdzéptavu kérnyezetvédelmi akcidterv végrehajtasaban.

F6bb tevékenységek

« A Brother termékek kdrnyezetvédelmi jellemzdinek PR kommunikacidja a weboldalon,
brosurakon, katalégusokon és a csomagolason keresztul.

« A Brother informacidkat kozvetit a vallalat kornyezetvédelmi tevékenységérél, mint '\%

amilyen a kérnyezetvédelmi tarsadalmi akciotervek, a gydijtés és Ujrahasznositas

0sztdnzése a weboldalon keresztl. \
A Brother kérnyezetvédelmi oktatasi programokat szervez a helyi k6z6sségek szamara.
» A Brother néveli a munkatarsak kérnyezettudatossagat olyan kérnyezetvédelmi A ,Brother Earth” megjelenések

kezdeményezéseken keresztul, mint példaul a ,Brother 6ko pont program”.

A Fold legnagyobb planetariuma a ,Brother Earth”

A Brother Industries nevezhette el a vilagon a legnagyobb Nagoya City Science muzeum
planetariumat, amely a ,Brother Earth” nevet kapta. A Brother Csoport a névadassal azt
a reményét szeretné kifejezni, hogy a gyermekek, a kdvetkezé generacié Ujra felfedezi
paratlan bolygénkat a vilagegyetemben és ily mddon is igyekszik kézelebb hozni 6ket egy
kérnyezettudatosabb életmod kialakitasahoz.
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A kornyezetbarat termékgyartas osztonzése

A Brother Csoport kdérnyezetvédelmi tevékenységét a termék tervezési, fejlesztési, 0Osszegyljtési és
Ujrahasznositasi fazisdban egyarant folyamatosan szervezi és végrehajtja, ,5R” nevl koncepcionk alapjan.

A Brother Csoport ,,5R” Kornyezetvédelmi elve

A Brother kérnyezetvédelmi tevékenységét az ,5R” kdrnyezetvédelmi
elv szerint alakitotta ki. Az 5R kulcsszavainak egyike, a ,Reform”
a Brother egyedi Otletébdl szarmazik, amely kifejezi azt a tipusu
értékteremtést, amikor az Uzletmenet és a termékek gyartasa a

»
HOR

Elutasitas (Refuse) Lehetdség szerint elkerliini minden olyan anyag beszerzését és
felhasznalasat, amely a kdmyezetiinkre terhel lehet.

Csokkentés (Reduce) Csokkenteni a hulladékanyag-kibocsatas mennyiségét.

Ujrafelhasznalas (Reuse) A hulladékanyag Ujrahasznositasa feldolgozas nélkiil.

kérnyezet és az emberek szamara is kedvez6 hatasu, alkalmazkodva Megujitas (Reform) Az anyagok jrafelhasznalésa kiilonbszs formaban.
az idék soran tamadt kihivasokhoz is. Ujrahasznositas (Recycle) Az anyagok Ujrahasznositasa erdforrasként.
Elutasitas . Ujrahasznositas Csokkentés . Ujrafelhasznalas . Megijitas .
Ujrahasznositas
Beszerzés Termelés
Beszerzéseinknél kornyezetbarat Termékeinket az ISO14001 iranyelv
’ anyagokat valasztunk, + alapjan gyartjuk, amelyek a
meggy6zédve arrél, hogy nem szennyezdanyagok kikiiszobolésével
tartalmaznak veszélyes anyagokat és a hulladékok ujrahasznositasat
Elutasitas . Csdkkentés . Ujrafelhasznalés . és kornyezetkiméld eljarassal figyelembe véve késziilnek.

p— m Elutasités . Csdkkentés . Ujrahasznositas
Meguijitas . Ujrahasznositas késziltek-e.

Tervezés és Csomagolas

fejlesztés N A liea
] és szallitas
Termékeinket a Brother érdekeltségi
A e Ayt A Arra toreksziink, hogy a lehet6
orszagok torvényeinek és R
szabalyozésainak betartséval legkevesebb hulladékképzddéssel
. . o« . alakitsuk ki termékeink csomagolasat,

tervezziik meg és a termek-€letciklus . i O i
minden szakaszaban beépitjiik a valamint a szallitas soran is figyellink a

" . . - - . szén-dioxid kibocsatas csokkentésére.
koérnyezetvédelmi szempontokat. Ujrafelhasznalés . Ujrahasznositas Csokkentés

Osszegyiijtés Hasznalat

és Ujrafelhasznalas
Olyan rendszereket épitiink fel, Ugyfeleink biztonsagosan és
amelyek el6segitik az elhasznalt kényelmesen hasznalhatjak
termékek és kellékanyagok termékeinket anélkiil, hogy tul sok
OsszegyUjtését és ujrafelhasznalasat. energiat fogyasztananak.

st

4)

A kellékanyagok osszegyiijtése és ujrafelhasznalasa szerte a vilagon

A Brother Csoport felépitett egy olyan rendszert, amelynek keretében
megszervezi a kellékanyagok, a tintapatronok és tonerek 6sszegyljtését és
Ujrahasznositasat szerte a vilagon. A vallalat ujrahasznositasi kdzpontokat
hozott létre az Egyesult Kiralysagban, Szlovakidban és mas orszagokban is,
hogy az elhasznalt kellékanyagok Ujrahasznositasra és Ujrafelhasznalasra
kerulhessenek. A rendszer segiti a fogyasztokat abban, hogy a kellékanyagokat
kénnyen visszajuttathassak sajat orszagukban a megfelelé helyre. Japanban
hat nyomtatogyartd cég, a Brother Industries vallalattal egyutt, egyuttmikdodik
a ,Tintapatron visszavalté programban”, amelynek keretében a nagyobb
postahivatalokban, hivatalokban, kdz6sségi intézményekben felllitott tarolokba
lehet elhelyezni a kilrilt festékpatronokat. A Brother Csoport mas orszagokban
is indit hasonld kezdeményezéseket, példaul gyijtédobozok felallitasaval és Tonerkazetia vizsgalata a Brother Industries-nél (Szlovakia)
elére elkészitett szallitasi cimkékkel, amelyek weboldalrdl is letdlthetdk a még
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CSR tevékenységek Kdérnyezetvédelem

Az energiaforrasok szén-dioxid kibocsatasanak csokkentése
a Brother Csoportnal

A klimavaltozast érinté szén-dioxid kibocsatas cstkkentése globalis kihivast
jelent mindannyiunk szamara. A Brother Csoport megalkotta azt a tervét,
amelynek keretében a teljes kibocsatasat 30%-kal csokkentené az 1990-es
pénzugyi évben Japanban mért szinthez képest, és értékesitési egységenként
20%-kal kisebb szintre csdkkentené a Japanon kivuli gyarakbol szarmazo
kibocsatast a 2006-os pénzlgyi év szintjéhez képest.

+ A Brother telephelyein egyénileg kapcsolhaté lampakat alakitottunk ki az
energiatakarékossag érdekében.

* A japan Kariya gyar napenergiat felhasznalé berendezései 100 kW
energiat is képesek generalni.

* Az eurdpai és dazsiai tagvallalatok tobb lépést is tesznek a szén-
dioxid mértékének csokkentésére, példaul energiatakarékos
berendezések hasznalataval, a teték hdszigetel6 anyagokkal torténd
ellatasaval vagy a vilagitas lekapcsolasaval az ebédidé alatt.

A kornyezetvédelmi torvényekkel és szabalyozasokkal 6sszhangban
torténé miikodés és tarsadalmi trendek a vilag kilonbozoé részein

Napelemek a Kariya gyarnal

A termékek hasznalatabdl és a hulladékképz6désbdl szarmazd, a kérnyezetre
és az emberi egészségre is karos hatasok szabalyozasara tobb iranyelv is
sziiletett, ilyenek a REACH*1 és az RoHS*2 direktivak, amelyek nemzeti és
regionalis szinten lettek kialakitva. A szabalyozasok hataskoérébe tartozé vegyi
anyagok és termékkategériak kore egyre boévil. A Brother Csoport, amely
vilagszerte folytatja tevékenységét, az egyes orszagok szabalyozasainak
eleget téve folyamatosan dolgozik a szennyez6dések megel6zése és a
kérnyezeti artalmak csdkkentése érdekében. A vegyi anyagok ellen6rzéséhez
tobb tipusu rendszert is felallitottunk, ilyen példaul a ,Kornyezetvédelmi
informacids rendszer”. Az IT rendszer segitségével elvégezhet6 a potencialisan
veszélyes vegyi anyagok ellenérzése az alkatrészekben, valamint a rendszer
koordinalni tudja az alkatrész- és nyersanyagellatok felllvizsgalatat is.

* 1 REACH szabalyozas: A vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérdl,
engedélyezésérdl és korlatozasarol szolo EU rendelet, amely rendelkezik
minden vegyi anyag alkalmazasardl az adott orszagban gyartott vagy
importalt termékekre, 2007 juniusaban lépett érvénybe. A regisztracios
hatarid6k fazistol-fazisig valtoznak, a vegyi anyagtél és annak mennyiségétél
figgben.

A torvények és szabalyozasok magyarazata egy szallitéknak szélé eléadason

* 2 RoHs direktiva: Rendelet a veszélyes anyagok hasznalatanak
korlatozasarol az elektromos és elektronikai készllékekben, amely 2006
juliusaban lépett érvénybe.

V4 [ 4

Kornyezetvédelmi kommunikacioé

A Brother Csoport bevezette a ,Brother Eco Point” — 6kopont programot,
amelynek keretében a Brother munkatarsai és csaladjai 6kopontokat
kapnak, ha naponta kornyezetvédelmi tevékenységekben vesznek részt.
2010-ben oOsszesen 9000 munkatars csatlakozott a programhoz. Az
okopontok pénzigyi alapokban gylilnek a szabalyozasoknak megfeleléen,
és ezaltal a Brother munkatarsai részt vesznek a biodiverzitas megérzésére
inditott kezdeményezésekben, vilagszerte a vallalatcsoporton belll. Az
elhasznalt kellékanyagokeért szintén pontok kerllnek az alapba, amelyeket
az értekesitési képviseletek szervezésében gyljtenek Ossze a vasarlok. A
gyartélizemek kornyezetvédelemrdl sz6lé oktatd programokat is szerveznek
a helyi gyermekeknek a gyarlatogatasok alkalmaval, ,Gyartas a kdrnyezet
megovasaval” cimmel.

Faliltetés a munkatarsakkal- Shenzen, Kina
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Az EInok Uzenete

Novekvo és viragzé vallalat épitése a jovoben is

Tobb mint egy évszazaddal ezel6tt, midta a Brother
megkezdte mikddéseétaziparivarrégépek szervizeléseével,
a Brother Csoport mindig alkalmazkodott az Uj
kihivasokhoz és multbeli tevékenységéhez hasonléan,
a jelenben is kulénleges termékeket, szolgaltatasokat
kinal Ggyfeleinek.

Napjainkban a vallalat tébb, mint 40 orszagban van
jelen gyartolzemeivel és értékesitési képviseleteivel. A
Brother f6 profiljaval, a kommunikaciés- és nyomtatasi
felszerelések Uzletagban - amely magaban foglalja az

és tevékenységét immar globalis szintre bévitette.

A kdézelmultban varatlanul bekdvetkezett események
elére nem lathatd koérnyezeti kihivasokat allitottak elénk,
a globdlis verseny még élesebbé valt.

A Brother ezért uj Uzleti lehet6ségek felé nyit a jovobeli
novekedést szem el6tt tartva, tovabbra is kozép- és
hosszutavu vizionk, a ,,Global Vision 21” megvaldsitasaért
dolgozunk a ,valddi globalizacié” szellemiségében.

ABrother Csoport At your side” mottéja kifejezi vallalatunk
elkdtelezddését Ggyfeleink irant, szamunkra mindig az
ugyfeleink allnak az elsé helyen. Szellemiségunknek
megfeleléen ezutan is kiemelkedd értékeket kivanunk
nyujtani tgyfeleinknek az egész vilagon.

A ,Brother Earth” kezdeményezéssel a fenntarthato
fejlédés eszméjét kivanjuk er8siteni a kérnyezetvédelmi
szempontok folyamatos beépitésével az Uzleti
mikodésunk minden egyes szakaszaba.

A Brother Csoport a jovében is megkiizd az ujabbnal ujabb
kihivasokkal, és ezutan is térekszik tgyfelei bizalmanak
megtartdsara. Egy olyan vallalatért dolgozunk, amely
bizakodva tekint a jovdbe, és amelyre munkatarsai
buszkék lehetnek.

Kdszdnjik tAmogatasukat és bizalmukat.

A Brother Industries Ltd.
Képviseleti igazgatdja és Elndke

Brother Corporate Profile 2011
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Brother Industries, Ltd. Vallalati Profil

Brother Industries, Ltd. Vallalati adatok (Székhely) (2011. marcius 31.)

VALLALAT NEVE: BROTHER INDUSTRIES, LTD.

Székhely: 15-1 Naeshiro-cho, Mizuho-ku, Nagoya 467-8561 Japéan
Telefon: 81-52-824-2511

A vallalat bejegyzésének datuma: 1934. januar 15.
Alaptéke: 19.209 jen
Dolgozok szama: 29.873 (allandd) 3.582 (nem allando)

Igazgatosag, auditorok és vezetdségi tisztségvisel6k (2011. majus 6.)

Igazgatésag  Toshikazu Koike* Keépviseleti igazgato és EInok  VezetSségi Masaki Takatsugi
tisztségvisel6k

Yuji Furukawa* Képviseleti igazgato és Senior Munetaka Fujii
ugyvezetd igazgatd

Shigeki Ishikawa* Képviseleti igazgatd és Senior Takafumi Kamenouchi
ugyvezetd igazgatd

Kobun Koike* Igazgato Tasuku Kawanabe

Haruyuki Niimi Kulsé igazgatd Masahiko Suzuki

Yukihisa Hirano Kulsé igazgatd Ichiro Sasaki

Atsushi Nishijo Kulsé igazgatd Yuji Miwa

Chikamasa Hattori

A csillaggal (*) jelolt igazgatok vezetéségi tagok is egyben.

Auditorok Takashi Fujishima Allandé Vallalati Auditor (Kilsé Group Shunsuke Katayama
Auditor) Managing Jun Kamiya
Executive Hiroshi Ishikawa
Masato Narita Vallalati Auditor Officers

Katsuyuki Yamazaki Vallalati Auditor (Kulsé Auditor)
Masaaki Miyazaki Vallalati Auditor (Kulsé Auditor)

Ugyvezeték  Tomoyuki Hasegawa Csoport Yuji Ishiguro
vezetbségi

Yoshitsugu Asai . f o i
tisztségviseldk

Tadashi Ishiguro

Yumio Matsumo

Kutatasi-és fejlesztési Koézpont Kariya gyar Mizuho gyar

Székhely Hoshizaki gyar Tokidi iroda Brother Kommunikaciés Kézpont
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Website
A Brother Csoport honlapja

A Brother vallalati honlapja részletes informacidkkal szolgal a Brother Csoportrél. Az oldalon megtalalhatok a Brother termékeirdl,
kulféldi érdekeltségeirdl szol6 informaciok, vallalati informaciok, CSR tevékenységek, valamint a befektetdi informaciok is.

http://www.brother.com/index.htm

Vallalati informéciok CSR tevékenységek Kornyezetvédelmi tevékenységek

Egyedilallé weboldal a kornyezetvédelemért: ,,brotherearth.com”

A specialis weboldal, a ,brotherearth.com” a Brother Csoport globalis kérnyezetvédelmi tevékenységeit
mutatja be. A honlap a latogatdk aktiv bevonasat kezdeményezi a Brother kornyezetvédelmi
projektjeibe: a ,Click for the Earth” menulben a latogaték kattintdsukkal is hozzajarulhatnak egy-egy
projekt tdmogatasahoz. Az egyéni kattintasok aktivaljak a Brother felajanlasat az adott projekthez.

Brother
Earth

http://www.brotherearth.com/ Working with you for better environment
brotherearth.com kezddlap Brother Earth hozzajarulas Discovery Earth ismeretterjeszté film
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A Brother Csoport torténete

Technolégiankat és szolgaltatasainkat az évszazad
soran folyamatosan ujitottuk meg és fejlesztettuk tovabb

A Brother Csoport 1908-ban, varrégépszerviz szolgaltatasokkal kezdte meg mikodését. Torténete ezzel a
mottéval kezd6dott: ,kiemelkedé mindség és gondos szolgaltatas”, majd a f6 technoldégiak a ,fliggetlen fejlédés
szellemében” béviiltek az évszazad soran. A kival6 értékekre vald torekvést ezutan is folytatjuk, az ,At your side”
szellem jegyében, ami azt fejezi ki szamunkra, hogy mindenhol és mindenkor Ugyfeleink allnak az elsé helyen.

Varrégép korszak 1908-1950

Diverzifikaciés korszak 1951-1970

Az lizemek megalakulasa és a varrégépgyartas indulasa

Importkozpontu iparbél az
exportorientalt gazdalkodas felé

A Brother Csoport gyokerei 1908-ig nyulnak vissza, amikor Kanekichi
Yasui elinditotta varrogépszerel§ vallalkozasat. A vallalkozasat fia,
Masayoshi Yasui folytatta, akiben nagy ambiciok rejlettek, hogy a
varrogépeket sajat hazajaban, Japanban gyartsa, ezzel lekdrézze a
kulfoldi gyartokat, és az akkor uralkodé import kozpontd szemléletet
exportorientaltta alakitsa. Ebben az id6ben szinte valamennyi varrégép
kilfoldi kézbél szarmazott.

A haztartasi varrogépgyartas kezdetén, az 6rokos el6szor lancoltéses
varrogépeket kezdett gyartani szalmakalapok készitéséhez, felhasznalva
a varrégépszerel6i multbdl eredd ismereteit. Ezt kovetéen &ccse,
Jitsuichi Yasui kifejlesztette a hurokfogot, a varrégépek legfontosabb
alkotorészét. A sikeres bevezetésnek kdszénhetden a Brother megalkotta
elsé haztartasi varrégépét 1932-ben. A fivérek nagyszabasu terveik
megvalositasahoz mar a varrégépgyartdshoz sziikséges gépeket is
maguk kezdték el gyartani. A ,fliggetlen fejl6dés” szelleme beivédott a
Brother vallalkozas alapszellemiségébe.

Masayoshi Yasui Gton az USA felé

Az alaptechnolégia felhasznalasa a
diverzifikaciéban

1950-ben, Masayoshi Yasui az Egyesiilt Allamokba utazott, hogy tanulmanyozza
az amerikai varrégéppiacot és felfedezte, hogy figyelemremélté névekedés
tortént az elektromos haztartasi eszk6zok piacan. Meggyézédése volt, hogy
Japanban is hasonlé ndvekedés varhato, igy vallalkozasa bdvitése mellett
dontott. Elsd Iépésként himzégépek gyartasaba fogott, majd Uzletét kiterjesztette
mas haztartasi elektromos berendezések tertiletére is, példaul moségépek és
villanyventillatorok gyartasara, amelyhez felhasznalta a varrégépgyartas soran
alkalmazott motorfejlesztési technologiat is.

Ekézben egy amerikai vallalat tobbszor felmerlilt rendelési igénye alapjan
megkezd&détt a hordozhato irégépek gyartasa. A Brother ebben az Gzletagban

tovabbfejlesztésével alkotta meg. Az eredmények azt bizonyitjgk, hogy a
Brother az Uj termékek kifejlesztésénél alaptechnolégidk alkalmazasaval és
finomitasaval, valamint a vilagban felmerGlé igényeket elérelatva haladt el6re a
fejlédés utjan. Ez a szellemiség a Brother kdvetkezd éveiben is tovabboroklédott.
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Véagoétechnoldgia

Gyartasi technolégia, amely a
nyersanyagot alkatrésszé vagja, el6szor
a hurokfogé fejlesztésében alkalmaztak.
A varrogépalkatrészek gyartdsa magas
szintli  precizitdst igényelt,  bonyolult
mechanizmusabdl adédéan.

1932

Hurokfogd

Fémontvény technoldgia

A kohdban megolvasztott fém formaba
Ontésére  szolgalé  technolégia. A
technolégia olyan részek kialakitasara
szolgal, amelyeknek erds, stabil
szerkezetlinek kell lennilik, példaul egy
varrégéptest esetén.

1932

Haztartasi varrogép, modellszam:
15, tipusszam: 70

Brother Corporate Profile 2011

Nyomastechnoldgia

Onté technika, amellyel a fémet, gyantat
vagy az egyéb anyagokat formaba ontik
és nyomast gyakorolnak ra. A technoldgiat
az alkatrészgyartasban és betliszed6
gépeknél alkalmazzak az irégépek
gyartasakor.

1961

Betlirendes ir6gép JPI-111

Preciziés technoldgia

Fejlett gyartdsi technolégia, amely a
mikronoknal sziikséges precizids technikat
igényel. A menetfir6 technolégia a magas
precizitast igényl6 menetvagasban ma is
alkalmazott a gépgyarté iparagban.

1962

Menetfaré gép
BT1-201



Mechatronikai korszak 1971 - 1990

Halozati és tartalmi szolgaltatasok korszak 1991-t6l napjainkig

Elektromos személyi nyomtat6 — rendkiviili siker az amerikai piacon

Az elektronizacio eloretorése és
belépés az uj uzletagba

A 1970-es és 1980-as években az ipari termékek elektronizacidja jelentésen
fejlédott a mechanikai és az elektronikai technolégia egyestiilésének
kdszénhetéen. Ebben az id6szakban a Brother azon dolgozott, hogy
termékeinek korében egyre inkdbb bevezesse az elektromos technoldgiat,
példaul a varrégépek, irogépek mikodtetésében. Ekdzben a Centronics
Data Computer Corp. nevii amerikai vallalattal k6zGsen, nagy sebességi tis-
matrixnyomtatot fejlesztettek ki 1971-ben. Majd 1982-ben a Brother megalkotta
az elektromos személyi nyomtatét termalnyomtatasi technoldgiaval, amelyet
késdbb a cimkenyomtatasi technoldgiaban is alkalmaztak.

A Brother az 1984-es Los Angeles-i olimpiai jatékok hivatalos tamogatojaként
irégépeket biztositott a jatékok szamara. Az esemény jelents mértékben
hozzajarult a Brother markanév ismertté vélasahoz szerte a vildgon.

A 80-as évek végén a Brother faxgépeket, nyomtatokat, és mas késziilékeket
hozott forgalomba, igy belépett az infokommunikacio vilagaba, amely mara a
Brother 6 profiljava valt.

Tils nyomtatasi technolégia Termalnyomtatasi technolégia

A tlis nyomtatds soran a betlk és képek A hével papirra torténd nyomtatasi
megalkotasahoz egy tii viszi fel egy felliletre  technolégia. A technolégianak két tipusa
a tintacseppeket, egy matrixrajzolati  van: az egyiknél termalpapirt, mig a
nyomtatéfej segitségével. Itt kezdédétt masiknal tintaszalagot hasznalnak, a
a Brother nyomtatasi technoldgidjanak cimke- vagy mobil nyomtatékban.
torténete.

1971 1988

Nagy sebesség tis Cimkéz6 rendszer PT-6

matrixnyomtaté M-101

Az all-in-one késziilékek megvaltoztattak az otthoni- és kisirodai munkavégzés stilusat

Az otthoni- és kisirodai piac
kialakulasa — novekvo kereslet a kis
helyigényi all-in-one készulékek irant

Az 1990-es évek elején, a gazdasagi recesszié eredményeként egy Uij,
LKisirodai — és otthoni” munkastilus (,SOHO - Small and Home Office”) alakult
ki az USA-ban, amely azoknak az egyéni vagy kiscsoportos vallalkozasok
munkajat jelenti, akik otthonukat irodaként is hasznaljak. Az egyre névekvé
piaci terlilet a Brother figyelmét sem kertilte el, és megalkotta faxkészlilékeit
kifejezetten a SOHO piacigényeinek kifejlesztve. Késtbb egy kis helyigény all-
in-one késziiléket alkotott, amely egyesitett tobb, az irodaban elengedhetetlen
funkciot: a faxot, nyomtatast és szkennelést, egyetlen készllékben. A Brother
a kisméret( all-in-one készllékek elsd szamu gyartdja lett a piacon.

Ekdzben, a tartalomszallitasi technolégia eldnyeit kiaknazva és az
infrastruktura, valamint a halézati technoldgiak fejlédésével a Brother belépett
az online karaoke Uzletagba, 1992-ben. A Brother céljai kdzott szerepel, hogy
tovabbfejlesztett tartalmi szolgaltatasokat és Ujgeneracios tartalomszallitasi
megoldasokat kinaljon.

Elektrofotografikus technolégia Tintasugaras technolégia

Nyomtatasi technolégia, amely a festéket Nyomtatasi technolégia, amely soran

egy lézerfej, vagy mas elektromosan a tintarészecskék kildvéssel keriilnek

feltoltott fotoreceptor segitségével viszifela a papirra. A technolégiaval a Brother

papirra, majd hével megszilarditja azt. kifejlesztett egy olyan all-in-one késziiléket,
amely kezeli az A3-as méretli papirt, igy egy
Uj piacot teremtett.

1995 2008

Fekete-fehér lézer all-in-one
készllék. MFC-4500ML

Tintasugaras all-in-one készllék,
MFC-6490CW
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Technolégia- és termék idévonal

1920

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990
Alaptechnologia Varrogép korszak Diverzifikacios korszak Mechatronikai korszak
Felszin-megmunkalé @
technoldgia Héztartasi varrégép Konny(i 6tvozeti Elektromos varrégép s
Modell 15, tipusszam: 70 automata zipzar varrogép B-701 ‘éaJ::pligr vargép 1000
Fémontvény technoldgia FZ2-B1 N . —
B lagy sebességii hurokaltésii varrogép
Fa megmunkalo DB2-B755 5:23?‘]05
technoldgia Compal DX
Vagétechnologia Léancéltési varrégép
szalmakalapokhoz m m
q e ey Overlock ¥ Szamitogép-vezérlésii  Automatikus zsebvarrd
il Gl vl sy varrogép -"'h monogramm varrégép BAS-750
EF4-B955 RS0
69 56
'\ Elektromos Elektromos Porszivd Elektromos Mikrohullamd Szenzoros .
':"' 1./ moségép ventilator SP-111 berendezés  sit6 mikrohullamd
Nyomastechnoldgia = e, BWNAL AL-FEB GO-101 ER-101 siitd
s = @
Haztartasi Elektromos Nagy teljesitményii kotégep
kotdgep kotogep KH-260
KH1-B1 - KH-260
Preciziés technoldgia M 'S5
f Menetir gep g CNC menetfiird gép
EETI es
Kisméretdi "
esztergapad
Darlin iskolak részére Szamitogép Elektromos hordozhatd ir6gép
momrferékpé[ BSL-250T billentytizet AX-10

Elektronikus technolégia

Termalnyomtatasi
technoldgia

Tis nyomtatasi technolégia

Elektrofotografikus
technoldgia

Tintasugaras technolégia

Kommunikaciés
technoldgia
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o

Betrendes irogép Elektromos irégép Golflabda irogép Hordozhat6 - Elektromos ir6gép képernydvel
JPL-111 JP-2 CE-60 elektromos EM-1000
@ Elektromos irodai irogép | frogép
) 1| cE —
?s?lzltflargep Osszeadd Bettirendes w
és listazo szovegszerkesztd
szamoldgép WP-1
JA4-110 ‘34 ‘38 m
Elektromos személyi Cimkéz6 PT-10
nyomtaté rendszer
EP-20 PTG
66| 70
Elektromos LS| 4
szamologép  szamologé) :
130 9P 710 9P Japén szovegszerkeszt6
FAX -100
Nagy sebességi  Kaniji tlis Kaniji szines tiis métrixnyomtat6 Waritsuke

tis matrixnyomtatd  matrixnyomtato

M-101

K-2000

Meijin (kiemelkedik a karakterkéz
bedllitasaban) K-2000

Fekete-fehér [ézernyomtatd
HL-8
—
-
~ Szines masologép
" CC-5500
Szoftveres bifé
automata
TAKERU



2000

2010

Haloézati / tartalmi szolgaltatasok kora

Termék kategoria

Szamitogép-vezérlésl
varrogép himzés
funkciéval

PC-7000

Szamitégép
billentytizet
Koala

'92
PT-8000

FAX-600

92

Tintasugaras
nyomtat6
HJ-100

Online karaoke

rendszer
JOYSOUND

Haztartasi
& 04 03 4
varrogépek
Digitalizalo szoftver Varré- és himzokészilek |} Varré- és himzokészilék Innov-is
PE-Design InnovisN80 Innovis 4000 Quattro 6000D
m Kereskedelmi
varrogépek
Kereskedelmi Kereskedelmi
himzokészilék himzokészllek
PR-600 PR-600
'95 '03 08| Ipari varrégépek
Elektromos hurokoltésii i Elektromos zipzérvarré Kozvetlen egyutas Egy varrétlis egyutas Elektromos kozvetlen
gomblyukvarras i hurokéltesd varrogép hurokdltésii késziilek hurokéltés( varrogép vezérlés hurokoltési
LK3-B430E | LZ2-BB56E S-7200A S-7200C gomblyukvarrés KE-430F
6 fejes elektromos himzokésziilék
BES-960BC
Szamitogep-vezérlést kotogep
KH-970
'95 B 03 08] 10} Munkagépek
TC-203 TC-22A TC-32B TC-S2C TC-S2D TC-S2DN
‘o4 96| irogépek
Elektromos Akkumulatoros személyi irogép
irogép PY80/50
EX-530/630
‘97
Szines tintasugaras asztali kiadd
DP-525CJ
Cimkézé
94 04 08]
= e R y e rendszerek
P-touch PC Cimkézé L3 Cimkéz6  Cimkézo ‘@ Cimkézé
rendszer rendszer  rendszer it rendszer
PT-170 PT-170 PT-24 PT-190
Cimkenyomtatok
Cimkenyomtat6 IC cimkenyomtatd PT-9800PCN
QL-550 RL-700S
Mobil printerek
Mobil nyomtatd MW-260 PocketJet
MW-100e PJ-663
‘05 Fax készilékek
FAX-170CL FAX-800CL FAX-1100CL FAX-350CL f :""-T FAX-380DL
. ¥
'94
24-Pin nagy sebességi tlis matrixnyomtatd
M-9224
@ = m Pt
HL-630 HL-1240 = == HL-5040 HL2040  _— i' HL-5340D HL-2240D lézernyomtatok
m |S'ZI nes ”
Szines HL-3040CN  HL-4570CDW ezernyomtato
|ézernyomtatd
LG Szines lézer
all-in-one
Szines ézer all- MFC-9440CN MFC-9460CDN készulékek
in-one készilék
MFC-9420CN Fekete-fehér
'95 '05 08| all-in-one
Fekete-fehér all- MFC-9800J MFC-8820J MFC-7820N MFC-7840N keszulékek
in-one késziilék
MFC-4500ML Tintasugaras
37 04 106 08} 10 all-in-one
Tintasugaras MFC-150CL  MFC-5840CDN MFC-850CDN MFC-6490CDN MFC-J850CDN késziilékek
all-in-one
MFC-7000FC
Textilnyomtatok
Textilnyomtatd
GT-541
Tartalomszallito
rendszerek
Tartalomszallito i =llmmi—3
rendszer
Einy
B q
= m @ Online karaoke
HyperJoy V2 b HyperJoy WAVE CROSSO
Online karaoke | Tartalom
rendszer E m m ° YBEAT Igaltatasok
B i o szolgaltatasol
yp Csengdhang Tartalomszolgéltatas JOYBEAT
szolgaltatas mobiltelefonokhoz EXERMUSIC

*LED rendszerrel
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